
UBND TỈNH KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ TƯ PHÁP 
 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

KẾ HOẠCH 

Triển khai thực hiện Chương trình hành động nâng cao  Chỉ số năng lực cạnh 

tranh cấp tỉnh (PCI), chỉ số xanh cấp tỉnh (PGI) năm 2024 

(Kèm theo Quyết định số 181/QĐ-STP ngày 25/7/2024 của Giám đốc Sở Tư pháp) 

 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU 

1. Mục tiêu 

- Triển khai có hiệu quả, đạt được mục tiêu cải thiện mạnh mẽ môi trường 

kinh doanh, phù hơp với các mục tiêu và giải pháp theo Nghị quyết số 01/NQ-CP 

ngày 05/01/2024 của Chính phủ v  nhiệm vụ,  iải ph p  hủ  ếu th   hiện kế hoạ h 

ph t triển kinh tế -    h i v  d  to n n  n s  h nh  nướ  n m       Nghị quyết số 

02/NQ-CP ngày 05/01/2024 của Chính phủ v  nh n  nhiệm vụ,  iải ph p  hủ  ếu 

 ải thiện môi trườn  kinh doanh, n n   ao n n       ạnh tranh quố   ia n m       

- Th c hiện hiệu quả  ôn  t     nh đạo, chỉ đạo v  đi u hành nhằm tạo 

chuyển biến th c chất v  nhận thứ , h nh đ ng v  m t chính quy n phục vụ n ười 

dân và doanh nghiệp theo như  hủ đ  tỉnh Khánh Hòa chọn  ho n m         “Quản 

trị và điều hành”  

- Phát huy nh ng kết quả tích c   đ  đạt đượ , khắc phục nh ng hạn chế, 

yếu kém trong thời gian vừa qua      định trách nhiệm của từn  đơn vị, cá nhân 

trong việc th c hiện các nhiệm vụ được giao nhằm cải thiện chỉ số PCI của tỉnh. 

- Góp phần cải thiện, tạo chuyển biến đồng b , th c chất trên các tiêu chí 

thành phần của Chỉ số PCI của tỉnh có chất  ượn  đi u hành tốt nhất; duy trì và tiếp 

tục cải thiện chỉ số xanh cấp tỉnh PGI tron  n m    5  

 - Truy n tải     thôn  điệp nhất quán của chính quy n tỉnh Khánh Hòa v  

cải thiện môi trườn  kinh doanh, đối thoại và phục vụ n ười dân, tổ chức, doanh 

nghiệp, nâng cao mứ  đ  h i  òn   Trên  ơ sở cải thiện Chỉ số n n    c cạnh tranh, 

tạo đ ng l   thu hút đầu tư, ph t triển doanh nghiệp, góp phần thú  đẩy phát triển 

kinh tế - xã h i của tỉnh n m       

2. Yêu cầu 

- Các đơn vị thu  , tr   thu   Sở phải thể hiện r  qu ết t m  ải    h thủ tụ  

h nh  h nh    m s t mụ  tiêu, nhiệm vụ v   iải ph p  hun   ủa tỉnh v   ải thiện môi 

trườn  đầu tư, kinh doanh, n n   ao n n       ạnh tranh quố   ia.  

- Các đơn vị đượ  ph n  ôn  nhiệm vụ tại Kế hoạ h phải  hủ đ n , phải nỗ 

    đún  mứ  để ho n th nh nhiệm vụ, đạt kết quả v   hỉ tiêu đ  ra   

- Yêu  ầu  iêm  h nh, tr  h nhiệm, phụ  vụ, tạo thuận  ợi  ho n ười d n, tổ 

 hứ , doanh n hiệp phải đượ  đặt  ên h n  đầu tron  suốt qu  trình triển khai th   

hiện Chươn  trình  
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II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP THỰC HIỆN 

1. Nhiệm vụ, giải pháp chung 

a) C   đơn vị thu c và tr c thu c Sở Tư ph p tiếp tục quán triệt, cụ thể hóa 

việc triển khai toàn diện Chươn  trình  ải    h h nh  h nh tỉnh,  iai đoạn    1-

2030 (đượ   an h nh kèm theo Qu ết định số  831/QĐ-UBND ngày 24/12/2021)  

Kết  uận số  1-K /TU n    18/1 /      ủa Ban Thườn  vụ Tỉnh ủ  v  tiếp tụ  đẩ  

mạnh  ải    h h nh  h nh, n n   ao n n     , hiệu quả quản    nh  nướ   Chươn  

trình h nh đ n  số 1 8 3/CTr-UBND ngày 23/12/      ủa UBND tỉnh triển khai 

th   hiện Kết  uận số  1-K /TU n    18/1 /      Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 

  /8/      ủa UBND tỉnh v  Chấn  hỉnh     ối   m việ , t n   ườn  kỷ  uật, kỷ 

 ươn  h nh  h nh, n n   ao  hất  ượn  tham mưu  hu ên môn v  tổ  hứ       u   

họp  ử     ôn  việ  thườn   u ên  ủa   nh đạo UBND tỉnh  Kế hoạ h số    /KH-

UBND n      /1/      ủa UBND tỉnh v  th   hiện      iện ph p phòn  n ừa tiêu 

   , t n   ườn   ử   , n  n  hặn    hiệu quả tình trạn  nh n  nhi u,     phi n h  

 ho n ười d n, doanh n hiệp tron   iải qu ết  ôn  việ  trên địa   n tỉnh Kh nh Hòa 

n m       Kế hoạ h số 331 /KH-UBND n      /3/     kiểm tra việ   hấp h nh 

kỷ  uật, kỷ  ươn  h nh  h nh tron       ơ quan, đơn vị, địa phươn  trên địa   n tỉnh 

Kh nh Hòa  N hiêm tú  triển khai th   hiện Qu ết định số   5/QĐ-BCĐCCHC 

n    1 / /      ủa Ban  hỉ đạo Cải    h h nh  h nh tỉnh Kh nh Hòa  

b) T n   ường công tác thông tin và truy n thông, nâng cao nhận thức của công 

chức, viên chức, người lao đ ng v  tầm quan trọng của việc cải thiện môi trườn  đầu 

tư, kinh doanh  ủa tỉnh v      định đ      nhiệm vụ trọng tâm trong chỉ đạo đi u hành. 

   Th   hiện đồn    , qu ết  iệt, hiệu quả     nhiệm vụ,  iải ph p th o    

kh  kh n, vướn  mắ  đối với hoạt đ n  sản  uất, kinh doanh  Th   hiện    hiệu quả 

     h nh s  h hỗ trợ theo qu  định  ủa Trun  ươn  nhằm  iải qu ết kh  kh n  ho 

sản  uất, kinh doanh, tạo đi u kiện  ho doanh n hiệp ph t triển   

d) Nâng cao chất  ượn  đ i n    ôn   hức, viên chức tại Sở Tư ph p  Đẩy 

mạnh phòng chốn  tham nh n ,   n  ph   t n   ường kỷ luật, kỷ  ươn  h nh  h nh 

trong công tác phối hợp, thanh tra, kiểm tra trong th c hiện thủ tục hành chính và 

công khai, minh bạch hoạt đ ng của     đơn vị thu c và tr c thu c Sở. 

đ  Tiếp tụ  đổi mới và th c hiện cải cách thủ tụ  h nh  h nh theo tư du  mới 

hướng tới n n hành chính phục vụ; tổ chứ  r  so t, đ nh giá chất  ượn  đ i n     n 

b  công chứ  được cử làm việc  iên quan đến thủ tục hành chính để có kế hoạ h đ o 

tạo, nâng cao chất  ượn   hu ên môn v  đ o tạo tác phong làm việc chuyên nghiệp; 

th c hiện chuyển đổi vị trí công tác khác đối với nh ng công chức, viên chức không 

đ p ứn  đi u kiện v  trình đ , tác phong làm việc. 

e) T n   ường kỷ luật, kỷ  ươn  h nh  h nh, tạo thuận lợi để nh  đầu tư, 

doanh nghiệp tham gia giám sát việc th c hiện thủ tục hành chính của      ơ quan 

quản    nh  nước; Có giải pháp cụ thể để đổi mới tác phong làm việc của cán b  

công chức, có chế t i khen thưởng và xử lý vi phạm m t cách rõ ràng; th c hiện hiệu 

quả chế đ  giám sát, kiểm tra và xử lý nghiêm khắc các hành vi, các b  phận nh n  

nhi u, gây phi n h  v  đòi hỏi các chi phí không chính thứ  đối với     nh  đầu tư, 

doanh nghiệp để tạo môi trườn  đầu tư, kinh doanh th c s  minh bạch và hiệu quả. 
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f) Tập trun  đẩy mạnh cải cách hành chính, trọng tâm là th c hiện tốt  ơ  hế 

m t cửa, m t cửa liên thông, tạo mọi thuận lợi và giảm thời gian giải quyết thủ tục 

hành chính, chi phí cho doanh nghiệp, n ười dân. Đẩy mạnh thanh toán tr c tuyến, 

 ưu  h nh  ôn    h  

g) Triển khai th c hiện có hiệu quả các mụ  tiêu đ  ra tại Kế hoạch số 

10633/KH-UBND ngày 07/10/2020 của UBND tỉnh v  triển khai “Chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” trên địa bàn tỉnh  

Kế hoạ h số 5  3/KH-UBND n     8/ /   1 của UBND tỉnh v  Hỗ trợ     d n , 

ph t triển v  vận h nh Hệ sinh th i khởi n hiệp đổi mới s n  tạo trên địa   n tỉnh, 

 iai đoạn    1-   5  Kế hoạ h số 11  /KH-UBND n      / 1/     Chu ển đổi số 

tỉnh n m       Qu ết định số 13  /QĐ-UBND ngày 22/5/2024 của UBND tỉnh ban 

hành Kế hoạch triển khai Chươn  trình ph t triển nguồn nhân l c tỉnh n m       

h) Công khai toàn b      qu  định, chính sách; chủ đ ng cung cấp thông tin và 

hướng dẫn th c hiện qu  định, chính sách trên các kênh thông tin, tạo đi u kiện cho 

n ười dân, tổ chức, doanh nghiệp được tiếp cận d  d n , đồng thời công bố r ng rãi 

địa chỉ đường dây nóng, trả lời nhanh các phản ánh, kiến nghị liên quan. 

i) Tập trun  đẩ  mạnh khai th  , sử dụn  ứn  dụn   ôn  n hệ thôn  tin tron  

 ôn  t   đi u h nh,  iải qu ết thủ tụ  h nh  h nh  Ứn  dụn   ôn  n hệ thôn  tin để 

minh  ạ h h a qu  trình, thủ tụ   kết nối,  hia sẻ  ơ sở d   iệu dùn   hun  phụ  vụ 

 ôn  t   quản    nh  nướ . 

k  T n   ườn   ôn  t   đối thoại, kịp thời nắm bắt, tháo g      kh  kh n, 

vướng mắc cho doanh nghiệp; tổ chứ  đối thoại với doanh nghiệp, nh  đầu tư,  ơ sở 

sản xuất kinh doanh ít nhất 02 lần/n m, tổ chứ  Chươn  trình    phê doanh nh n với 

các H i, Hiệp h i doanh nghiệp, c n  đồng doanh nghiệp, nh  đầu tư và xử lý có 

hiệu quả các kiến nghị theo đún  thẩm quy n  đẩy mạnh xúc tiến đầu tư, thươn  mại 

và hỗ trợ doanh nghiệp  quan t m hơn n a đến các doanh nghiệp nhỏ và vừa, nhất là 

nhóm doanh nghiệp hoạt đ n  trên  ĩnh v c công nghiệp, xây d n , thươn  mại, 

dịch vụ. Tiếp tục nâng cao vai trò của các H i, Hiệp h i doanh nghiệp trên địa bàn 

tỉnh nhằm kết nối, chia sẻ và nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh 

nghiệp. 

l) Triển khai     nhiệm vụ v   iải ph p để  iảm thiểu ô nhi m môi trườn  v  

t   đ n  tiêu      ủa  iến đổi kh  hậu  đảm  ảo tu n thủ     tiêu  huẩn môi trườn  

tối thiểu  thú  đẩ  th   h nh  anh  triển khai th   hiện      h nh s  h v  dị h vụ hỗ 

trợ doanh n hiệp tron   ảo vệ môi trườn  để thú  đẩ  môi trườn  đầu tư kinh doanh 

th n thiện với môi trườn  đảm  ảo ph t triển   n v n  trên địa   n tỉnh  Kế hoạ h số 

1 1-KH/TU n      /11/   3 Ban Thườn  vụ Tỉnh ủ  Kh nh Hòa  an h nh v      

d n  đ   n t n  trưởn   anh tỉnh Kh nh Hòa  iai đoạn     -  3   Qu ết định số 

1 8 -QĐ/TU n     3/ 1/      ủa Tỉnh ủ  th nh  ập Tổ  ôn  t       d n  Đ   n v  

 hu ển đổi  anh tỉnh Kh nh Hòa,  iai đoạn     -2030. 

2. Nhiệm vụ, giải pháp hành động trọng tâm năm 2024 

(Theo Phụ lục đính kèm) 
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III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. C   đơn vị thu c, tr c thu c Sở   n  ứ Kế hoạch này, triển khai th c hiện: 

a) Các nhiệm vụ, giải ph p được phân công; phấn đấu hoàn thành các chỉ tiêu 

được giao. 

b) Quán triệt, tập trung chỉ đạo, đi u hành quyết liệt, linh hoạt hiệu quả các 

mục tiêu và nhiệm vụ được giao tại     v n  ản pháp luật liên quan; các chỉ đạo của 

Tỉnh ủy, UBND tỉnh v  cải thiện môi trườn  kinh doanh, n n   ao n n    c cạnh 

tranh.  

c) Thường xuyên kiểm tra, giám sát tiến đ  và kết quả th c hiện để có giải 

pháp xử lý kịp thời, phù hợp linh hoạt và kiến nghị tỉnh các giải ph p đi u hành hiệu 

quả. 

d) C   đơn vị báo cáo kết quả th c hiện v  V n phòn  Sở trước ngày 

20/12/2024 để tổng hợp.  

2. Phòng Nghiệp vụ 1 có trách nhiệm: 

a) Tiếp nhận yêu cầu hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp nhỏ và vừa, giải đ p 

vướng mắc; phối hợp với các phòng chuyên môn;  

b) Tham mưu   nh đạo Sở đ  nghị      ơ quan  hu ên môn thu c UBND tỉnh 

giải đ p vướng mắc pháp lý cho doanh nghiệp theo  ĩnh v   được giao trong áp dụng 

pháp luật theo qu  định của Nghị định số 55/  1 /NĐ-CP;  

c) Tổng hợp các phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp nhỏ và vừa để đ  xuất, 

kiến nghị  ơ quan nh  nước có thẩm quy n hoàn thiện pháp luật và tổ chức thi hành 

pháp luật hiệu quả. 

d) Phối hợp với V n phòn  đại diện  iên đo n Thươn  mại và Công nghiệp 

Việt Nam tại Khánh Hòa:  

- Tuyên truy n và nâng cao hiệu quả  ôn  t   hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp 

khai thác, tận dụn   ơ h i từ các Hiệp định thươn  mại t  do;  

- Th c hiện các hoạt đ ng hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa trong chuyển đổi 

số, mở r ng thị trường, phát triển nguồn nhân l  …   

- Triển khai các hoạt đ ng hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận và áp dụng các mô 

hình chuyển đổi xanh, kinh doanh b n v ng;  

đ) Phối hợp với các H i, Hiệp h i doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh tích c c hợp 

t  , t n   ườn  đối thoại với các cấp chính quy n, tạo  ơ  hế thông tin hiệu quả, góp 

phần xây d ng b  máy các  ơ quan quản    nh  nước của tỉnh thành chính quy n 

thân thiện v  đồng hành cùng doanh nghiệp,  ùn  đ n    p v o s  phát triển kinh tế 

- xã h i trên địa bàn tỉnh. 

3) Chánh V n phòn : 

- Tổng hợp, tham mưu   nh đạo Sở báo cáo kết quả th c hiện trước 

31/12/2024. 

-Thường xuyên theo dõi, kịp thời đôn đố      đơn vị triển khai th c hiện có 

hiệu quả Kế hoạch này../. 


